Projektbeskrivning: Stiarkt serviceutveckling i Kronobergs lan

1. Behov av service
Beskriv kortfattat vilken service som saknas eller som inte finns i tillrdcklig utstrackning idag. Beskriv varfor
servicen bor etableras eller forstarkas.

I Kronobergs lan har servicepunkterna i form av dagligvaruhandel i stort sett halverats vart tionde ar mellan
1970 och 2000, pa senare ar har nedlaggningstakten dock saktats ner. Till synes kan det da ocksa framsta
som att servicegraden i ldnet inte minskat, men en fortsatt urbanisering och dirmed minskande befolkning
pa landsbygden gor att malet om servicenarhet dnda uppfylls, da firre manniskor bor pa landsbygden, fastian
servicen (och da inte enbart dagligvaruhandel) i faktisk omfattning minskar. Att vanda trenden och aterga till
nivan pa servicepunkter som radde 1970 ar inte realistiskt sett till bide de samhalls- och
infrastrukturférandringar som skett sen dess. Daremot finns i lanet en uttalad énskan om att landsbygden
inte ska avfolkas ytterligare utan att livskraftiga orter ska bade utvecklas och viaxa. Narhet till bade ny och
diversifierad service ar da en forutsattning. Ett behov av att koppla service till attraktivitet och inte enbart
nodvandighet maste provas, for att hitta strategier for skapande av livsmiljoer manniskor bade vill stanna i
och flytta till. For att dstadkomma detta lyfter lanets serviceprogram fyra prioriterade omraden - vars
uttalade syfte dr att skapa forutsattningar for en hallbar tillvaxt med god tillgdnglighet till kommersiell och
offentlig service. Genom prioriteringarna 1. Effektiva och attraktiva dagligvarubutiker och
drivmedelsanldggningar, 2. Lokalt engagemang och samverkan, 3. Kommunernas ansvar och medverkan, 4.
Tillgdnglighet till betaltjdnster.

Vi ser att framst de tre forsta av ovanstdende prioriteringar kopplar an till de behov detta projekt ska belysa.

Som myndighet saknar Region Kronoberg idag ett strategiskt arbetssatt i forhallande till det, av annan
myndighet framtagna, regionala serviceprogrammet. Insatser som har genomforts och genomfoérs ar reaktiva
snarare an langsiktiga och proaktiva. Mycket av arbetet sker i respektive kommun och da i form av framst
lokala punktinsatser; olika kommuner har dessutom skilda forutsattningar att bedriva eget servicearbete. |
vissa kommuner ar det snarare aktorer i civilsamhallet som ar initiativtagare och/eller drivande.
Serviceprogrammets tredje prioritering kring kommunernas ansvar och medverkan ar da en uttalad
ambition om att utveckla strukturen kring hur kommunerna som offentliga aktorer kan samspela i
servicearbetet.

Region Kronoberg ar en ny aktor med andra ingdngar och forutsattningar nar det galler arbetet med
serviceomradet, och har att ta hidnsyn till att vi dven dger det regionala utvecklingsansvaret. Aven i linets
regionala utvecklingsstrategi Gréna Kronoberg pekas ett antal prioriteringar ut; bland annat om att fraimja
héllbar utveckling i hela regionen, ndgot som kan ske genom att olika platser arbetar mer kompletterande
och drar nytta av varandras kvalitéer. Vi behover planera vart samhalle utifran en helhetssyn som ser till att
optimera och dstadkomma hallbara l6sningar fér samhallsplanering som inkluderar allt fran transport,
kollektivtrafik, it/bredband till bebyggelse och naringslivsstrukturer. En annan prioritering handlar dels om
att bredda lanets naringsliv for att minska konjunkturkansligheten och dels om att utveckla var
innovationsformaga. [ ljuset av det ar fornyelse, bade i form av innovationer och nya foretag, ett av de
framsta verktygen for att starka lanets tillvaxt och sysselsattning. Effektiva och attraktiva dagligvarubutiker
och drivmedelsanlaggningar som serviceprogrammet lyfter kan inte uppnas isolerat - med enbart kortsiktiga
stddinsatser, utan det omkringliggande samhéllet som beskrivs ovan - ett komplementart tank ser vi som ett
framgangskoncept. Ingen butik ar en 6.

Bade serviceprogrammets andra prioritering om lokalt engagemang och samverkan Gréna Kronoberg
belyser vikten av att utveckla miljéer dar manniskor kdnner sig vilkomna och delaktiga. Tillgang till god
samhéllsservice ar sddant som ingar i de forvantningar invadnarna har pa en plats. Men for att f manniskor
att trivas sa ar det ocksa viktigt hur en plats "kidnns”; samhéllsandan pa platsen, eller socialt kapital som det
kallas inom akademin. Ett hogt socialt kapital utgor ett socialt kitt som far manniskor att trivas och ortens
attraktivitet att 6ka vilket forhoppnings bidrar till samhallets utveckling.

[ dagens servicearbete saknas tydlig koppling till ovanstidende regionala perspektiv. Det bredare
samhallsperspektivet, den regionala tillvixten och den lokala ortsutvecklingen ar en forutsattning for ett



servicearbete i en region dar landsbygdens utveckling i mangt och mycket ar hela regionens utveckling. Detta
ar utmaningar som ar nédvandiga att utforska vidare. Efter dialog med ldnets kommuner, Lansstyrelse och
Leader har det ocksa framkommit en vilja att utoka samverkan inom ramen for serviceprogrammet och att vi
tillsammans ska driva arbetet mer aktivt och med det skapa battre forutsattningar fér en god
samhallsutveckling i hela lanet.

2. Behov av atgarder
Vilka atgarder dr nédvéandiga for att starka och sékerstalla tillgdngen till servicen.

Region Kronoberg behdver fordjupa kunskapen om hur dagens servicestruktur, butiksstruktur, och
servicebehov ser ut. Det regionala serviceprogrammet har ett fokus pa kommersiell service. Har ser vi
potential att utveckla kunskapen till att ocksa i storre utstrackning omfatta andra former av service for fler
affirsmojligheter och nyskapande 16sningar fér den offentliga sektorns uppdrag. Lanet riskerar annars att
landsbygden gar mot en utveckling dir gdr mot en o6nskad riktning. Detta kan leda till att nuvarande
servicegrad upphor, att de boende blir alldeles for fa for att vare sig kommersiell service eller annan service
ska kunna vara gangbar ur ett ekonomiskt eller samhallsnyttigt perspektiv. Servicegraden kan da na en punkt
da den minskar snabbare dn avfolkningen, servicenarheten kan da inte ens uppratthallas pa den niva den har
idag.

Det finns ett behov av att fa till en férbattrad viaxelverkan mellan Grona Kronoberg och dess understrategier -
och dar vi ser ett behov av att integrera lanets RSP till att vara ett av flera program som kan bidra till den
regionala utvecklingen. Vi ser en mojlighet att ta ett bredare grepp om serviceprogrammet och pa sikt skala
upp de lokala insatserna.

Serviceuppdraget stracker sig 6ver manga dmnesomraden - men det finns idag gemensamma utmaningar att
identifiera vem/vilka som dr regionens samverkansparter ute i kommunerna, och fragorna faller ibland
"mellan stolarna”. Det finns utmaningar i kommunikationen dels mellan den regionala nivan och den
kommunala, men ocksa mellan den regionala/kommunala och den lokala nivén (civilsamhallet, ndringslivet,
invdnarna o.s.v.).

For att dra lardom av andra regioners framgangsfaktorer 4r omviarldsbevakning viktigt; hur arbetar man
med servicefrdgan - hur ser det t.ex. ut i de lan dar servicefragan inte enbart ses som landsbygdsutveckling i
form av butikséverlevnad eller dylikt? Vilka inspirerande insatser skulle olika aktérer i vart lan kunna ta del
av?

En annan atgard vi tror ar nédvandig inom ramen for projektet ar att utifran genomférandet av ovanstadende
atgarder dven fa till stand mobilisering av de projektidéer som kanske redan idag finns, men dven de idéer
som kan framkomma genom de aktiviteter 6vriga atgarder resulterat i.

Lanets kommuner efterlyser en samlad plattform for dialog men dven en verktygslada/webblosning som
kan fungera bdde som stéd i arbetet med servicegivarna och i arbetet med potentiella projekt kring lokala
serviceldsningar.

3. Projektidé

Syftet med projektet. Varfor ska det genomféras?

Den eller de aktiviteter som projektet ska genomfora.

Hur kan projektets aktiviteter och resultat bidra till etablering eller férstarkning av den service som behévs.
Region Kronoberg hade under 2015 fokus pa att bevaka att arbetet med kommersiell service skett enligt
forordning och det av Lansstyrelsen Kronoberg framtagna regionala serviceprogrammet. [ slutet av 2015,
efter dialog med kommuner och lansstyrelse, beslutades det att Region Kronoberg under 2016 ska leda en
oversyn/revidering av serviceprogrammet och dess prioriteringar/mal; detta for att battre harmonisera med
nuldge i ldnet avseende service, tillgdnglighet och samhéllsbyggnadsinsatser; och narmare koppla till den
regionala utvecklingsstrategin och dess understrategier, samt med avseende pa nya Landsbygdsprogrammets




utformning.

Projektets fyra huvudaktiviteter innehdller i sin tur ett flertal olika insatser som bade l6per parallellt och
ibland 6verlappar varandra. Detta beror pa insatsernas karaktir som inte kan ses som isolerade utan ska
komplettera och samspela med varandra for basta resultat och skapa ett mervarde; en tydlig trdd genom hela
projektet. Lyckas projektet med sina insatser sa kan pa sikt serviceprogrammets olika effektmal bade stiarkas
och breddas. Av den anledningen tar insatserna ett bredare grepp for att inte befinna sig inom ramen for det
ordinarie arbetet med prioriteringarna i serviceprogrammet men likval bidra till maluppfyllelse och
genomforande.

Aktivitet 1. Samverkan mellan aktorer, program och andra strategiskt forekommande insatser pd regional nivd

Genom utlysningen for starkt regional serviceutveckling ser vi en moéjlighet till vixelverkan och parallell
fordjupning av hur lanets serviceprogram ska kunna genomforas i konkreta satsningar samt hur ldnets
utmaningar och prioriteringar i Grona Kronoberg ska kunna samordnas med en nuldgesanalys av och
malbilder for servicearbetet. Lanets butiksorter behdver besgkas, men dven orter utan butik behover
synliggoras och analyseras; vad finns det for servicemdjligheter; en ort som inte har butik men som ar
servicepunkt - finns det? Genom GIS behover vi generellt analysera en mangd olika aspekter kopplat kring
hur lanet de facto "ser ut”; pendlingsmonstren, befolkningsutvecklingen o.s.v,, men ocksa viga in mer
kvalitativa parametrar, i syfte att 6ka férutsattningarna for en langsiktigt hdllbar samhallsutveckling men
aven pa kortare sikt effektivare och attraktiva dagligvarubutiker och drivmedelsanldggningar. For att kunna fa
flickor, pojkar, kvinnor och mén att vilja stanna kvar i sin hembygd och flytta eller dtervanda till denna
behover vi arbeta med att utveckla attraktiva livsmiljoer, dér alla kan hitta sin plats. Det beh6vs nya/battre
analysverktyg i form av underlag, kunskap, resurser, webblésningar med samlad kunskap for att stotta och
tydliggora hur servicesatsningar ska prioriteras utifran de strategier och program som finns bade lokalt,
regionalt och nationellt.

Det ar ocksa viktigt att bena ut rollférdelningen mellan myndigheter, kommuner och andra aktorer for att
ligga till grund for framtida lokala servicesatsningar - vilka dr vara samverkansparter; vilka ska vi samhandla
med, vad kommunernas ansvar ar och hur ska deras medverkan sékras, och pa vilket satt, samt kontinuitet
for detta. Idag ar detta inte tydligt och samverkan blir darfor lidande. En intressentanalys och
intressentdialog har pabdrjats tillsammans med berérda aktorer, men kommer att vidareutvecklas och
uppdateras kontinuerligt. [ dialog med kommunerna har detta kommit fram som en prioriterad fraga.

Inom ramen for projektet ska fyra samverkansforum genomféras. Under projektet ska det i detta forum
utbytas erfarenheter och lirdomar, men dn mer prioriterat ar att insatser i form av servicesatsningar och
projektidéer initieras. Insatser som kan genomforas bade inom kommunernas ordinarie verksamhet men
dven genom utlysningar i t.ex. Landsbygdsprogrammet.

En intressentanalys underlattar dven vid skapande av ett bredare samverkansforum for dialog, lokalt
engagemang och samverkan samt samhandling som ska ta vid nar projektet dr avslutat. Kommunerna
efterfragar ett nytt partnerskap, ett samverkansforum, dar service- och landsbygdsutveckling regelbundet
diskuteras och de olika intressenternas framtida satsningar bade kan férankras och eventuellt vdxlas upp. Det
ar i detta forum parter fran olika samhallsnivaer, bade privata- och offentliga, far mojlighet att samverka runt
hur malen i RSP ska uppnas och konkretisera vilka insatser som ska genomfdras, och av vem, bade i det korta och
det langa perspektivet. Det dr ocksa ett tillfille for inspiration och erfarenhetsutbyte.

Aktivitet 2. Analys gdllande kompetensutvecklingsbehov inom service pd regional och kommunal samt bland
servicegivare

Aktorer inom ramen fér dagens serviceprogram har god kompetens om vad service dr, men staller sig
fragande till vad det skulle kunna vara, om servicen skulle kunna utvecklas ytterligare och i sddana fall pa
vilket sétt? Service idag dr, som omnamnts tidigare, kopplat till kommersiell service, och da framst lokala
lanthandlare, medan offentlig service och andra typer av servicepunkter inte har diskuterats. Att identifiera
projekt som Kkan tillfredsstélla fler behov hos bade boende, naringsidkare och orterna i stort och bidra till



bdde maluppfyllelse i serviceprogrammet och Gréna Kronoberg skulle vara intressant. Har skulle t.ex.
projektidéer om cirkuldr ekonomi i form av t.ex. delandets ekonomi och kollaborativ konsumtion vara
intressant (delandets ekonomi och kollaborativ konsumtion handlar om att dela pa befintliga resurser som
exempelvis bilar, verktyg, maskiner, och har stor potential for bade resurseffektivisering och utokat
serviceutbud).

[ syfte att inspirera och utforska nya idéer tillsammans, kommer projektet inrymma omvérldsbevakning och
erfarenhetsutbyte. Forslaget, fran linets kommuner ar att utforska minst tre framgangsrika regioners
arbete pa service- och landsbygdsutvecklingsomradet. Har tror vi att Tillvixverkets helhetssyn kring
regionerna samt kunskap om tidigare goda regionala och lokala projektexempel kan vara oss behjalpliga.
Tanken ar att detta ska ligga till grund for ett antal inspirationsinsatser genom dels anordnande av
seminarier och dels ett studiebesok, for de aktorer som identifierats i intressentanalysen.

Forutom att utforska vad servicebegreppet skulle kunna innehalla, och vidareutveckla eller utveckla nya
typer av servicefunktioner i ldnet, kommer kommuners nuligesanalyser av servicebehov och
uppdateras och samspela med detta. Uppdaterade kommunala nuldgesanalyser ar en forutsattning for en
gemensam regional forstaelse av kompetensutvecklingsbehov och viktig for att identifiera eventuella
samverkansprojekt och mdjligheter till erfarenhetsutbyte kommuner och serviceidkare emellan.

Aktivitet 3. Processtéd och dialog fér delaktighet och engagemang bland kommunerna i servicearbetet

Inom ramen for serviceprogrammet kommer ett utmaningsdrivet arbetssatt att anvindas. Det betyder att
sdtta utmaningarna i centrum och prioritera ett sektorsévergripande arbetssatt (jamfort med en
sjalvcentrerad och sektorsbunden planering). Det ska 6ppna mojligheterna fér en mangfald av intressenter
att bidra till serviceprogrammets maluppfyllelse. Intressenterna ska kunna ta olika roller och ansvar i
utvecklingsarbetet 6ver bland annat tid och kliva in och kliva av utvecklingsprocesser beroende pa vad
utmaningen ar och pa vilka l6sningar som behovs. [ och med att prioriterade projekt utgar fran
intressenternas och/eller orters egna utmaningar ar forhoppningen att det ska bidra till 6kat lokalt
engagemang. Detta kan i sin tur bidra till att fler lokala idéer fingas upp och eventuellt utvecklas. En
prioriterad fraga som redan lyfts ar till exempel hur olika aktorer, i samverkan kan bidra till utvecklingen av
hallbara logistiklosningar for lanets aktdrer. Utmaningsdriven utveckling kraver ett malinriktat och
processorienterat arbetssatt samt ett kompetent ledarskap.

Projektets initiala insatser ska ligga till grund for en mobiliseringsfas i projektet dar vi tillsammans kan agera
for att pa basta satt mobilisera och coacha olika intressenter (dagligvarubutiker och
drivmedelsanldggningar) kring utlysningar for t.ex. lokala serviceldsningar, naringslivsprojekt, bredare
samhaéllsutvecklingsprojekt. Projekt som ska finnas i ett sammanhang och inte bli kortlivade punktinsatser.
Under projektet ska ett flertal nya projektidéer tagits fram och kommit ndarmare en ansékningsfas. Ett forslag
som diskuterats tillsammans med kommunerna ar att utveckla konkreta handlingsplaner for serviceinsatser,
som ar koncisa och kommunikativa. Genomforandeaktiviteter som belyses i respektive handlingsplan ar da
sammankopplade med behov identifierade i tidigare framtagen nuldgesanalys och det regionala
komplementdra synsattet som framhévs i Gréna Kronoberg 2025. Det syftar till att platser och orter arbetar
mer strategiskt utifran ett komplementart synsatt for att komplettera och dra nytta av varandras kvalitéer.

Aktivitet 4. Dokumentation och resultatspridning

Resultaten kommer att spridas bade internt hos samverkansparterna och externt hos andra intressenter,
detta for att skapa delaktighet i, och forstaelse for projektet. Ett viktigt led i att sdkra ett systematiskt ldrande
ar att ha en plan for hur kunskapen ska forvaltas, varfor projektet kommer att uppratta en
kommunikationsplan. Utan spridning av kunskaperna finns det inget varde i att f6lja upp olika insatser.
Darfor ar det viktigt att planera for hur larandet aterkopplas och att succesivt utforma mer effektiva insatser
baserade pa tidigare erfarenheter. Servicearbetet ska kopplas till Grona Kronobergs ldrandecykel, vilket
innebar dels en arscykel och dels en fyradrscykel for uppfoljning, larande och dialog. Arscykeln innebar
l6pande uppfdljning av aktiviteter, medan en fordjupad uppféljning och prévning av RSP aktualitet sker vart
fjarde ar (alltsa dven framtida serviceprogram). Projektets l16pande uppf6ljning kommer att ske vid de fyra



samverkansforum som planeras, och belyses i sin helhet under projektets slutkonferens som riktar sig till
projektets direkta och indirekta malgrupper. Tanken ar att RSP, efter projektets slut foljs upp i sin helhet
under Region Kronobergs arliga "Regiondag”.

Projektet ar tiankt att foljas av en forskare kopplat till landsbygdsutveckling, sociala och ekonomiska
forhadllanden och liknande; som under processens gang foljer arbetet och kommer med input. Forskaren ska
undersoka den potentiella vinningen for en plats/ort/kommun med satsningar likt dessa, ur olika perspektiv
- ndringsliv, tillvixt, innovation, turism, sociala och symboliska viarden och rent ekonomiska. Forskaren skall
ta fram akademiska exempel och beldgg for detta. Resultatet av forskningen kommer att integreras i
slutrapporten for projektet och ocksa finnas tillgianglig pa servicebloggen och den efterfoljande verktygsladan
(14s mer nedan). I syfte att engagera, skapa en "vi-kédnsla” i lanet och marknadsféra de aktiviteter som pagar
kommer en serviceblogg att utvecklas. Dagens kommuner och servicepunkter kommer att lyftas fram och
manatliga nyhetsbrev att publiceras utifran olika teman. Pa bloggen kommer ocksa projektets resultatrapport
och webbaserad verktygslada (dar servicebehov, analysverktyg och andra underlag ingér) att presenteras och
finnas tillgdngliga. Kommunerna bade efterlyser och vilkomnar webbaserat stéd och anser att detta kan vara
stodjande i deras arbete med att utveckla servicen, sarskilt i de mindre kommunerna déar servicefradgan kan
vara en av manga arbetsuppgifter hos en och samma tjansteperson.

4. Malgrupp
Vilken (direkt och eventuellt indirekt) malgrupp har projektet?

Den direkta malgruppen ar tjinsteman och politiker i regionens atta kommuner samt Lansstyrelsen
Kronoberg och ansvariga inom Leaderomradena.

Den indirekta malgruppen bestar framst av ndringsidkare, servicegivare, och berérda intressenter i
civilsamhallet. [ mobiliseringsfasen ar tanken dock att den indirekta malgruppen aven blir direkt.

En intressentanalys har initierats och kommer att vidareutvecklas under projektet. Vilka intressenter som
kommer att delta i de olika aktiviteterna utkristalliseras under projektets gang.

5. Resultat
Projektets forvantade resultat och hur det férvéntas tillgodose det beskrivna behovet av service.

Tydliga malbilder, strategiska identifierade samverkansparter samt nuldgesanalyser av ldnets och
kommunernas servicestruktur ska vara aktiverade, och fungera som ett verktyg for prioriteringar i
servicearbetet framat. Ett samverkansforum ska vara igdng med regelbundna maten, och ett genomtankt
strategiskt arbetssitt med proaktiva och langsiktiga insatser ska genomsyra servicearbetet pa alla nivaer.

Genom projektets kompetensutvecklingsarbete har lanets serviceansvariga, tillsammans med gamla och nya
servicegivare, konkreta idéer for genomforande av insatser kring lokal serviceutveckling. Insatser som
genomfors i ett sammanhang, med tydlig koppling till malen i det regionala perspektivet i RSP och Grona
Kronoberg. Region Kronoberg ska fungera bade som stdd och resurs och ibland dven part i servicesatsningar
samt tillhandahalla webbaserade verktyg och kompetens ur ett regionalt perspektiv. Detta ska fortsitta
inspirera och engagera till lokal ortsutveckling, tillvaxt och attraktiv livsmiljo pa landsbygden.

6. Efter projektets slut
Hur vi arbetar vidare med projektets resultat efter att projektet avslutats.

Efter projektets slut ska en tydlig idé och struktur for hur ldnets servicesatsningar ska genomforas vara pa
plats. P4 Region Kronoberg ska avdelningen for regional utveckling inom sina olika ansvarsomraden (kultur,
samhallsbyggnad, naringsliv, kompetensforsorjning, innovation, folkhalsa) se service som ett viktigt
perspektiv att beakta i strategiarbete, processtdd och projektutveckling. Dialog om service ska fortsatta i for
dndamalen avsedda forum, inte minst dar den offentliga sektorn méter civilsamhallet. Servicefragan ska
ibland kunna lyftas pa agendan i betydande natverk dar bade regionen och externa aktorer deltar, och dar de
stora samhaillsdiskussionerna dger rum, exempelvis ledningsforum, kommunchefsnatverk och regiondagar.




7.Samarbete
Vilka som kommer att ingd i samarbetet for projektets genomforande och i vilken utstrackning samarbetet
ska ske.

Tjanstepersoner fran lanets kommuner, Lansstyrelsen Kronoberg, ansvariga fran Leaderomradena och
servicegivare ska tillsammans med projektet genomfora fyra samverkansforum utifran identifierade
utmaningar. Mellan dessa forum halls parterna kontinuerligt uppdaterade via blogg och direkt dialog och
besok. De olika aktdrerna kommer under projektet att utifran sina forutsattningar och intresse delta med det
engagemang som ar mojligt. Dartill ska projektet genomfoéras i samarbete med, inom olika d&mnen,
sakkunniga pa Region Kronoberg.

8. Nyskapande

P4 vilket sitt ar projektet nyskapande?

Region Kronoberg dmnar sitta serviceomradet i ett bredare samhéllsperspektiv - malet dr att servicearbetet
ska vara en del av lanets regionala utveckling. Serviceprogrammet ska inte ldngre vara ett ensamt dokument
utan integreras i det regionala tillvixtarbetet dar bade harda och mjuka aspekter beaktas. Kollektivtrafik,
service, infrastruktur och bredband kopplas ihop med attraktiva livsmiljoer; dar manniskor kanner sig
delaktiga i utformandet av en livskraftig och nytdnkande landsbygdsutveckling dar landsbygden kan bara sig
sjalv.




